
Synchrone / Asynchrone Kooperation

Synchron  - Beispiel (kritisch beleuchtet) - Asynchron
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Synchron
WYSIWIS

What you see is what I see

Exakt gleiche Ansicht für alle Partizipanten

✗  “Scroll Wars” und vgl. Konflikte

✓  Gute Gruppenwahrnehmung
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Synchron
WYSIWIS

Relaxed What you see is what I see

Individuelle Sichten auf gemeinsame 
Arbeitsfläche (eigene Cursor, etc.)

✓  Individuelle Operationen möglich

✗  Konflikte (gleichz. Änderungen)
✗  Schlechtere Gruppenwahrnehmung
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Synchron
WYSIWIS: Beispiel
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Synchron
WYSIWIS: Beispiel

WYSIWIS:  Teamviewer & Word

✓ Gruppenfokussiertes Arbeiten
✓  Intensivere Kommunikation

✗ Langsamer bei weniger kreativen 
Aufgaben
✗ Keine individuellen Tasks möglich 
(Scrollen, Sichten wechseln, etc)
✗ Keine Berücksichtigung des 
individuellen Kontextes

Relaxed WYSIWIS: Google Docs

✓ Schneller für Aufgaben, die weniger 
intensiven Dialog erfordern
✓“Freiheit” über den eigenen Workspace
✓Schnelle Updates (Konflikte weitgehend 
vermieden)

✗ Kommunikation kann zu kurz kommen
✗ Möglichkeit von Konflikten
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Synchron
Technische Aspekte:  Architekturen

Zentralisiert Dezentral Zentral koordiniert

✓  Technisch simpler
✓Zentrale 
Konfliktverwaltung
✓Einfaches Late Join 

✗ Viel Bandbreite
✗ Skalierbarkeit 
schwieriger

✓ Weniger Bandbreite
✓ Oft schneller

✗ Konsistenz dezentral 
verwaltet (schwierig)
✗Software muss überall 
vorhanden sein
✗Late Join schwieriger

Vgl. Dezentral 

✓ Zentrale Konsistenz-
verwaltung

✗ Koordinator kann zum 
Bottleneck werden
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Synchron
Technische Aspekte:  Locking

Problem: 
Konflikte (gleichzeitiges Editieren eines Objektes)

Lösung: 
Locking (Sperren von aktuell editierten Objekten)

Folgeprobleme: 
Overhead und Granularität (wie groß wird das 
Objekt definiert?)

Simple Lock:

Tickle Lock

Soft Lock: 
Überschreibbar, 
quasi nur Warnung
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Synchron
Technische Aspekte:  Transaktionen

Aktivitäten in einem System, die nur zusammen 
ausgeführt werden dürfen. Sollte eine nicht 
ausgeführt werden können, dürfen die anderen 
Schritte auch nicht ausgeführt werden / müssen 
rückgängig gemacht werden.

Probleme: 
Verteilt nichttrivial zu implementieren
Granularität: Buchstabe? Absatz? Seite? …

Transaktionsablauf:

1.Öffnen & Sperren
2.Editieren
3.Commit & Release
4.Sichtbar für alle
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Synchron
Technische Aspekte:  Turn-Taking

Problem: 
Wann darf welcher Teilnehmer Änderungen vornehmen?

Lösungen: 

1. Technisch: 
FIFO / Privilegien / Moderiert / …

2. Sozial:
Absprachen / Konventionen / …
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Datenbanken vs. CSCW

Frage: 
Was unterscheidet “klassische” Datenbanken von CSCW-Systemen?

“Groupware is distinguished from normal software by the basic assumption it 
makes:  groupware makes the user aware that he is part of a group, while most 
other software seeks to hide and protect users from each other ...  Groupware... is 
software that accentuates the multiple user environment, coordinating and 
orchestrating things so that users can “see” eachother, yet do not conflict with 
each other.”

 (Lynch 1990, p. 160, in Baecker 1995, p. 141)
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Synchron
DISKUSSION!
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Asynchron
Kooperationstools

Unterstützung der Kommunikation zwischen 
räumlich und zeitlich getrennt arbeitenden 
Personen.

  ✓ Kommunikation, die mit anderen Medien gar
     nicht möglich wäre

  ✓ Unterstützung von großen Gruppen
  ✓ technisch anspruchsloser als synchrone 

Tools

  ✗ schwache media richness und social presence
  kein ✗ face-to-face möglich
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Asynchron
Wikis am Beispiel Wikipedia
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Asynchron
Wikis am Beispiel Wikipedia

Sonderfall?

  ✓ aktive Nutzung des Systems lediglich zur 
     Erhaltung des Systems

  ✓ passive Nutzung überwiegt

  ✗ Funktionen und Mechanismen von
    Kooperationstools enthalten

  ✗ z.B. Versionskontrolle, Diskussionen
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Asynchron
Wikis am Beispiel Wikipedia
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Asynchron
Wikis am Beispiel Wikipedia

Sonderfall?

  ✓ aktive Nutzung des Systems lediglich zur 
     Erhaltung des Systems

  ✓ passive Nutzung überwiegt

  ✗ Funktionen und Mechanismen von
    Kooperationstools enthalten

  ✗ z.B. Versionskontrolle, Diskussionen,
  ✗ Portal mit Hilfethemen, Anleitungen, ...
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Asynchron
Wikis am Beispiel Wikipedia



Lotus Connections

Activities
Wikis
Files
Forums
Social Analytics

Home page
Profiles
Communities
Blogs
Bookmarks
Mails
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Lotus Connections
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Lotus Connections
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Lotus Connections
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Asynchron
Subversion (SVN)

Versionsverwaltung von Dokumenten/Ordnern

Zentral verwaltet (SVN-Server), 
beliebig viele Clients

Fokus auf Erstellungsverlauf und Versionen
 Checkout, (ggf. Update), Commit

Oft für Softwareprojekte (Codeverwaltung)

Standalone-Clients, aber auch Integration in 
diverse Software (Xcode, Netbeans, Axure,…)
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